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7 Hatice Erdem
Reinigung - palaver

Seit November 2014 ist der Verein Frauenservice Graz/
Fachbereich Bildung im Verzeichnis der O-Cert Qualitdts-
anbieterInnen gelistet.

=0 CERT

T'm‘ﬂa: einrichtung ist das FRAUENSERVICE seit
terestieg  OKtober 2008 mit dem LQW - Qualitdts-
bis 28102020 giitesiegel ausgezeichnet.

&-ﬂ; Als anerkannte Erwachsenenbildungs-

Giilcan Demirbas
Reinigung Karenzvertretung

7 Nurcan Ozbas
Reinigung



Viel erreicht in 35 Jahren!

Das Frauenservice Graz feierte 2019 im Rahmen einer
Bildungsreise nach Berlin den 35. Geburtstag und zieht
erfreuliche Bilanz:

Unsere Beratungsstelle ist heute die zentrale Anlauf- und
Servicestelle flir Frauen* in Notlagen in Graz. Wir freu-
en uns dber die Zusammenarbeit mit Politik und Medien,
welche die Erfahrung und Expertise der Fachberaterinnen
fiir die Losung frauenspezifischer und familienrechtlicher
Probleme nutzen.

Unser Infocafe palaver wurde zum 20. Geburtstag mit
dem Menschenrechtspreis der Stadt Graz gewiirdigt und
ist mit dem Engagement von Edith Abawe als ein Ort der
Willkommenskultur und Menschenwiirde bekannt.

Unsere Bildungsarbeit in Kooperation mit der Gender-
Werkstdtte genieBt mittlerweile Gsterreichweite Allein-
stellung in der theoriefundierten und praxisorientierten
Weiterbildung und die Generationeniibergabe ist gelun-
gen: Ich durfte nach 18 Jahren die Koordinationsfunktion
der GenderWerkstatte in die kompetenten Hande von Eva
Taxacher {ibergeben.

Geburtstagswiinsche? Ja!

e Mehrjahrige finanzielle Absicherung unserer Leistun-
gen und Kontinuitdt in der Zusammenarbeit mit Entschei-
dungstragerInnen.

¢ Das Ende von Dominanz und Gewalt durch die Etablie-
rung einer dialogorientierten und wertschatzenden Kom-
munikationskultur als Vorbild und Leitbild.

Mein herzlicher DANK gilt allen FordergeberInnen und
KooperationspartnerInnen und allen meinen, tagtdglich
voller Herzblut engagierten Kolleginnen, sowie allen
ehemaligen Mitarbeiterinnen, die zu unserem Ansehen
beigetragen haben und last but not least meinem allzeit
unterstiitzenden Vorstand!

Ein extra Dank geht an meine langjdhrige Assistentin
Helga Schober-Gutschi, die mit mir jahrlich die vielen
Budgets und Abrechnungen bravourds gemeistert hat. Sie
widmet sich nun umfassend ihren Aufgaben im zam und
ich wiinsche ihr alles Gute dafiir!

Sigrid Fischer

Vorwort

Sigrid Fischer
Geschaftsfiihrung

Helga Schober-Gutschi
Assistenz der Geschaftsfiihrung,
Finanzen bis Ende Janner 2020

Corina Geana
Finanzberichte ab 1.12.2019

Sigrid GrieBl
Buchhaltung, Sekretariat, Empfang
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Leitbild

Das Frauenservice ist eine {iberparteiliche, ({iber-
konfessionelle und interkulturell offene Social-Profit-
Organisation. Als feministische Einrichtung, setzt das
Frauenservice sich fiir soziale Gerechtigkeit und gegen
Sexismus,Rassismus, Homophobie, und Diskriminierung ein.

UNSERE ZIELE SIND

¢ die Chancengleichheit und Gleichstellung von allen
Menschen unabhdngig ihres Geschlechts in allen Be-
reichen unserer Gesellschaft

e die Starkung von Autonomie, Selbstbestimmung und
Existenzsicherung von Frauen*?

WIR LEISTEN BERATUNG, BILDUNG UND
FORSCHUNG

e im Interesse von und fiir Frauen*
¢ im Auftrag offentlicher Organisationen
e fiir alle, die an Geschlechterpolitik interessiert sind

WERTE, DIE UNSER HANDELN LENKEN

¢ Empowerment - Hilfe zur Selbsthilfe

® Respekt - vertrauensvolle, wertschdtzende, gleichran-
gige Begegnung und Kommunikation

¢ Ganzheitlichkeit - Miteinbeziehung der persénlichen,
familidren, ékonomischen und sozialen Lebensrealitat
jeder Person

* Anerkennung und Achtung der Vielfalt an Lebens-
weisen

¢ Barrierefreiheit und Inklusion - Lebensqualitdt fiir
alle durch barrierefreie Raume und diversitdtssensible
Gestaltung von Lernmdglichkeiten

UNSERE STARKEN SIND

e die Zusammenarbeit in multiprofessionellen Teams

e unsere jahrzehntelange Erfahrung in frauenspezifi-
scher Arbeit

e das Engagement, die Flexibilitdt und die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiterinnen

e das Initiieren von Neuem und die stetige Weiterent-
wicklung der Angebote auf Basis unserer Werte und
Ziele

QUALITAT IN UNSEREN LEISTUNGEN IST UNS
WICHTIG

Als anerkannte Erwachsenenbildungseinrichtung ist un-
sere Arbeit mit dem LQW-Qualitdtsgiitesiegel und dem O-
Cert ausgezeichnet.

Wir stehen fiir:

Fundierte Information
Vertrauliche Beratung
Vielfdltiges Bildungsangebot
Expertise fiir Geschlechterpolitik

ALS FEMINISTISCHE ORGANISATION

e engagieren wir uns fiir die Aufdeckung und Beseiti-
gung von Diskriminierungen

e wollen wir Feminismus durch unser Handeln definieren
und weiterentwickeln

e erkennen und respektieren wir eine geschlechtliche
Vielfalt

e arbeiten wir zu Gunsten der gleichberechtigten Teil-
habe fiir alle Menschen unabhangig ihres Geschlechts
an allen gesellschaftlichen Ressourcen und Lebensbe-
reichen

* nehmen wir in Kooperation mit gesellschaftskritischen
Mannerorganisationen zu Geschlechterpolitik Stellung

! Das Sternchen bei Frauen* symbolisiert die vielfdltigen Mdglichkeiten von (weiblichen) Identitatsentwiirfen und das Recht auf Selbst-Definition.




Barrierefrei Services

Barrierefreiheit und Inklusion

aaneh sind uns ein wichtiges Anliegen.

Lo Unser Standort,

alle Raumlichkeiten und

mﬁﬂ“‘mﬁ WC-Anlagen sind
F an barrierefrei zuganglich.
- Wir beraten Sie. Indo cach® Der Lift verfiigt iiber
- Die Beratung kostet nichts. imtainter™ eine Sprachansage.
- Die Beratung ist vertraulich. n2 Auf unserer Homepage

. . ibt es auch
- Wir sprechen viele Sprachen. J

Informationen

. 22
- Sie kdnnen uns anrufen. @ 00T ﬂwa\ in leichter Sprache.
- Sie konnen uns eine E-Mail schreiben. @




Beratung

Kampagne
,ES passiert, bevor ES passiert”

Gemeinsam setzten die steirischen Frauen- und Mad-
chenberatungsstellen ein markantes Zeichen: ,Gewalt
wird nur dann sichtbar, wenn sie als solches benannt
wird!”. Unterstiitzt von der zustandigen Frauenlandesra-
tin Ursula Lackner und dem Handelsunternehmen SPAR
Steiermark wurden Frauen* und Madchen sowie ihr nahes
familidres bzw. soziales Umfeld auf mdogliche ,Vorzei-
chen” von Gewalteskalation aufmerksam gemacht.

ES PASSIERT
BEVOR ES
PASSIERT

Er kontrolliert und Giberwacht sie
Er erniedrigt und beschimpft sie
Er verbreitet Geriichte iiber sie
Er nimmt ihr die Kontokarte weg
Er verbietet Treffen mit Freunden
Er zerstort ihre Lieblingssachen...

Achten Sie auf signale!
Es ist nie zu friih. Rufen Sie an!

Auflage in 240 SPAR-Filialen

Die Kampagne ist eine Initiative des

sheirmshe
Frawen- und
Midchenberatungsstellen

Das Frauenservice ist Mitglied im Netzwerk der Steiri-
schen Frauen- und Madchenberatungsstellen.

Gelungene Frauenberatung in starken Netzwerken
2019 wurden ca. 3000 Beratungen mit unterschiedli-
chen Themenschwerpunkten durchgefiihrt.

Die Beratungsanliegen gehen sehr hdufig von Lebens-
krisen, Trennungs- und Scheidungssituationen aus,
reichen aber auch weit in andere Lebensbereiche von
Frauen* und ihren Angehdrigen hinein. Die Klientinnen
stammen aus 71 Nationen. ,In einer zunehmend kom-
plexen Welt stehen wir als Frauenberaterinnen immer
wieder vor neuen Herausforderungen. Gelungene Frau-
enberatung braucht ein Denken (iber den eigenen Teller-
rand hinaus”, sagt dazu Daniela Hinterreiter.

Armutskonferenz -

strukturelle Mechanismen benachteiligen Frauen*
~Den Konnex zwischen Gewalt und Armut aufzuzeigen
und feministische Zugédnge und Lésungsansdtze in die
Netzwerkarbeit einzubringen” ist Barbara Scherer bei
der Teilnahme an der Armutskonferenz besonders wich-
tig, ,nicht selten bleiben sonst gerade die Mechanis-
men ausgeblendet, die Frauen* strukturell besonders
benachteiligen.”

Im Jahr 2019 war jede 6. der Beratungsklientinnen des
Frauenservice zum Zeitpunkt der Beratung von Gewalt
durch (ehemalige) Intimpartner betroffen. 77% unserer
gewaltbetroffenen Klientinnen (und ihre Kinder) sind
auch von Armut betroffen. Nicht selten ist dies auch
ein Resultat von dkonomischer Gewalt durch den Partner.

Die Beratungsstelle auf einen Blick:

e Rechtsberatung, Psychologische Beratung, Inter-
kulturelle Beratung & Arbeits- und Sozialberatung

o Personliche Beratungen (bei Bedarf mit Dol-
metsch)

e Sprechstunden - offene Beratungstage

¢ Telefonische Beratungen, Online Beratung &
Videochat

¢ Gruppenberatungen & Informationsveranstaltungen




Arbeitskreis Recht -

Kooperation kann im Ernstfall Leben retten

Im Arbeitskreis Recht treffen sich Juristinnen aus mehr
als 20 Frauen- und Madchenberatungsstellen, Gleichbe-
handlungseinrichtungen, Gewaltschutzorganisationen
und anderen psychosozialen Einrichtungen zu Fachaus-
tausch und interner Fortbildung. Im Jahr 2019 beschaf-
tigte den Arbeitskreis insbesondere die konstant hohe
Anzahl von Beratungsanfragen gewaltbetroffener
Frauen*. ,Wenn sich Klientinnen noch nicht zutrauen,
das Gewaltschutzzentrum oder das Frauenhaus aufzu-
suchen, ist es besonders wichtig, dass ich als Beraterin
die Arbeitsmodalititen, das genaue Angebot und die
Kolleginnen der Einrichtung kenne”, so Petra Leschanz,
dadurch sind unkomplizierte rasche Ldsungen im Sin-
ne unserer Klientinnen moglich, die im Ernstfall Leben
retten kénnen. Umgekehrt ist es fiir die Kolleginnen
wichtig, dass ihre Klientinnen bei uns gut aufgehoben
sind, wenn es nach Gewalteskalationen zu Scheidungs-,
Unterhalts- und Kontaktrechtsverfahren kommt”.

30% der
gewaltbetroffenen Klientinnen
des Frauenservice haben zuvor

weder eine Gewaltschutzeinrichtung
noch die Polizei kontaktiert.

Netzwerk gegen

sexualisierte Gewalt

Das 3. Gewaltschutzgesetz beschdftigte 2019 auch
das Netzwerk aus Frauen-, Gewaltschutz- und Opfer-
schutzeinrichtungen, Einrichtungen der Behinderten-
hilfe, Gesundheits- und Jugendeinrichtungen, Wohnein-
richtungen, Jugenddamtern, Therapeut_innen, Polizei,
Staatsanwaltschaft und anderen Professionist_innen
und wurde - insbesondere im Hinblick auf die neue
Anzeigepflicht bei Vergewaltigungen und die Unklar-
heiten rund um das neue Anndherungsverbot durchaus
kritisch diskutiert.

2019 fanden 3.509 Beratungskontakte zu folgenden
Themen statt:

e Familidre Konflikte & Gewalt

49,5 %
23,2 %
17,1 %
12,2 %

® Psychische Gesundheit
e Soziales & Existenzsicherung
o Arbeit & Beruf

Daniela Hinterreiter
Psychologische Beratung
Fachbereichsleitung

Barbara Scherer
Rechtsberatung

Edith Abawe
Interkulturelle Beratung

Petra Leschanz
Rechtsberatung

Gudrun Aer
Arbeits- und Sozialberatung
bis Dezember 2019

Birgit Posch
Arbeits- und Sozialberatung
ab 1.12.2019

Die Beratungsstelle wird finanziert von den Bundesminis-
terien fiir Frauen und Familie und Europa - Integration -
AuReres, von Land Steiermark, Stadt Graz und AMS.




1999-2019

Zwei Jahrzehnte Infocafé Pa&avef

Von einem Stadtteilprojekt hin zum Trager des Men-
schenrechtspreises der Stadt Graz

Wofiir steht eigentlich das Palaver?

Dazu Mitgriinderin Lisa Riicker: , 'Palaver’ wird umgangs-
sprachlich etwas abwertend fiir oberflichliches Gerede
verwendet. Der eigentliche in ethnologischen Untersu-
chungen nachgewiesene Ursprung hat uns aber sehr gut
gefallen: Das Palaver dient unter anderem dazu, andere
néher kennenzulernen. Und es dient in grofBen Teilen Af-
rikas der Versammlung und der Erérterung der gemeinsa-
men Angelegenheiten.”

Von 1999 bis 2011 befand sich das palaver in der Griesgasse 8.

Uma Hobel erinnert sich ihrerseits an die Griindungszeit:
~Eine der Absichten war es, den vielen Bedeutungen von
,palaver’ eine weitere hinzuzufiigen und einen Ort fiir Er-
zdhlung und Austausch, fiir Sprechen und Zuhéren, von
Ubersetzen und Vermitteln, von Sich-Zeigen und Wahr-
genommen-Werden, des Berichtens und Nachdenkens zu
starten.”

Birgit Mayerhofer, ehemalige Palaver-Leiterin, be-
schreibt ihrerseits: , Fiir mich war das palaver nicht ein,
sondern viele Orte. Ein manchmal stiller, manchmal lauter
Raum. Ein Ort fiir Riickzug und ein Ort zum Feiern, Plau-
dern, Arbeiten, Experimentieren und Lernen. Ein Raum
vielféltiger Kultur und Kulturen. Ein feministischer Raum
und sicherer Ort, vor allem fiir Frauen*. Das palaver ist
ein Ort und ein Raum, den es noch lange braucht”.

20 Jahre nach Er6ffnung ist das Infocafé palaver noch
immer ein Raum der Begegnung von Menschen unter-
schiedlicher Kulturen und tragt mit seinen Aktivitdten
zur Vernetzung und Wertschatzung von allen Frauen*, die

in Graz leben, wesentlich bei. Das palaver ist nach wie
vor ein offener Kommunikationsraum, eine Informations-
drehscheibe fiir diverse Fragen und Problemstellungen,
ein Ort des niederschwelligen Lernens, des Empower-
ments und eine wesentliche Hilfestellung im Prozess der
Integration von Migrantinnen. Bis heute bemiihen wir
uns um eine Balance aus Bewahren und Verdndern.

Im Dezember 2019 wurde die Arbeit des Infocafé palaver
und seines Teams mit dem Menschenrechtspreis der Stadt
Graz ausgezeichnet.

Verleihung des Menschenrechtspreises 2019, li: Blirgermeister Siegfried
Nagl, re: Edith Abawe

Wegbegleiterin und langjahrige Leiterin des Frauenser-
vice Ingrid Franthal gibt mit auf den Weg: ,Ich freu
mich, dass das palaver von einem Projekt zu einem fixen
Bestandteil des frauenservice geworden ist. Danke an
alle, die mitgeholfen haben diesen Weg zu beschreiten.
Fiir die Zukunft wiinsche ich alles Gute und ausreichende
Finanzierung!

Ein herzlicher Dank geht an das heutige palaver Team, an
alle ehrenamtlich Engagierten, alle Kiinstlerinnen, die im
palaver ausstellen, und alle Menschen, die das palaver zu
jenem Ort der Begegnung und gegenseitigen Wertschat-
zung gemacht haben und machen, der er heute ist. Nicht
zuletzt ein grofRer Dank an unsere FordergeberInnen, die
unsere Arbeit moglich machen!



Angebote im Infocafé palaver im Jahr 2019
Lehrgang fiir Integrationswissen im Rahmen der offe-
nen Deutschkonversation wochentlich

Café Bella: Bewerbung-Lebenslaufe-Arbeitssuche
wochentlich

Deutsch- und Englischkonversationsgruppe wochent-
lich

Offene Frauengruppe wochentlich

Interkulturelles und generationen-iibergreifendes
Frauenfriihstiick monatlich

Sprechstunde der Fachberaterinnen wochentlich
Reisepalaver ,Aserbaidschan” und ,England”

Ausstellungen:

.Verschiedene Wahrnehmungen” von Brigitte Eichler-
Uray

.Magie der Farben. Energiebilder und Mandalas”
~Twisted Gender Role 2020 von Julia G.
Kiinstler_innen der Mosaik-Tagesstatte WienerstraRe
~Das Wesen und sein Licht” von Verena Baur

Lehrgang fiir Integrationswissen 2019

Module:

* Einfiihrung in die Menschenrechte

* Dialog der Religionen - Fiir ein friedliches Miteinander
* Gut zusammenleben in Graz

* Meine Rechte als Frau - Leben ohne Gewalt

* Arbeit und Arbeitsmarkt

* Frauenrechte und Gleichstellung

* Einfiihrung ins sterreichische Gesundheitswesen

* Wie Bildung passiert - Das dsterreichische Schulsystem

Cofinanziert von Stadt Graz Integrationsreferat

Kooperationspartner_innen 2019
AMS Graz-West und Umgebung
Friedensbiiro Graz
Frauengesundheitszentrum

Styria Vitalis
Antidiskriminierungsstelle Steiermark
Gleichbehandlungsanwaltschaft

ETC Graz

Edith Abawe
Fachbereichsleitung palaver

Silviya Bahchevanova
Interkulturelles Projektmanagement,
Empfang

Ehrenamtlichen-Team
Krista Mossbock
Gertraude Rosenberger
Doris Pichler

Christine Chadwick
Eveline Rieger

Edith Derntl

Grazia Leonardi

011
Das Infocafé palaver wird finanziert von Stadt Graz Gesamtanzah! palaver Nutzung
Frauen und Gleichstellung und Land Soziales, Arbeit Gesamtzanzahl Veranstaltungen

und Integration.



Bildung

Die Bildungsangebote im Frauenservice, mit der
Frauenservice Akademie und der GenderWerkstatte
sind ausgerichtet auf Reflexion, Dialog und Vielfalt,
an der Schnittstelle von Theorie und Praxis. Wir
streben nach Auseinandersetzungen, die undogma-
tisch und &ffnend gefiihrt werden, und setzen uns
fiir eine friedlichere und gerechtere Welt ein.

Der Fachbereich Bildung ist auf O-Cert gelistet. Damit
wird unsere hohe Qualitdt und Transparenz dsterreichweit
anerkannt.

=0 CERT

Weiterbildungsangebote fiir geschlechterpolitische
Bildung 2019 (mitgefordert von der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Politische Bildung)

e Antisemitismus und Israelkritik aus feministischer Per-
spektive

e Feministische Solidaritat im Nahostkonflikt

e lehren und Lernen mit digitalen Tools

In Kooperation mit der GenderWerkstatte:

¢ Gender & Diversity Weiterbildungen fiir Trainer_innen
und Lehrende

FrauenStadtSpaziergange 2019

o Graz vernetzt. Seilschaften, (Manner)Biinde, Netzwerke
e Reprasentation von Frauen*,
in Kooperation mit <rotor>
® Rosa Luxemburg
o Wirtschaften. Weiblich und international,
in Kooperation mit inspire
e Sexarbeit: Eine Arbeit wie jede andere?
e Frauen* in Krieg und Widerstand

Bildungsveranstaltungen gesamt

Teilnahmen gesamt 773

em;@)’we
..-" " ~ .-f{et

Projekt empower-net - .
Empowerment statt Diffamierung

Ein Kooperationsprojekt mit inspire und
Antidiskriminierungsstelle Steiermark,

gefordert von Land Steiermark, FA Gesellschaft &
Diversitdt und Stadt Graz Frauen

Laufzeit: Janner — Dezember 2019

Diffamierungen wurden in den vergangenen Jahren in-
ternational und lokal starker sichtbar geworden. Neben
dem Fokus auf Hass im Netz zeigte der Strategieprozess
Empowerment statt Diffamierung (2018), dass ein trans-
disziplindres Unterstiitzungsnetzwerk fiir (potenziell) Be-
troffene von groRer Wichtigkeit ist. Empower-Net bildete
einen Netzwerkknoten, an den sich Betroffene wenden
konnten um im Anschluss individuell und fallspezifisch
weitere Expertisen hinzuzuziehen.

2019 fanden insgesamt 8 Veranstaltungen und Prdsenta-
tionen mit ca. 170 Teilnehmenden statt.

Erasmus+ Projekt:

»Digitalisierung in der diversitatsorientierten Er-
wachsenenbildung”

Das Frauenservice konnte wichtige Anregungen {iber die
praktischen Antworten auf die Herausforderungen einer
digitalisierten Welt von seiner Bildungsreise nach Berlin
mitnehmen (Impressionen auf S. 18-19). Fazit ist: So-
wohl Mitarbeiterinnen als auch unsere Kundinnen und
Kunden miissen iiber Privatsphare-Grundsatze, Daten-
schutz und mogliche Gefahrenquellen durch digitale Me-
dien und Techniken informiert werden.

- Erasmus+



Bibliothek und feministischer Denkraum

Offnungszeiten:
Montag 9:00-14:00 Uhr, Mittwoch 15:00-18:00 Uhr
Online Recherche unter frauenservice.webopac.at

Die Veranstaltungen des Feministischen Denkraums sind
kostenlos und fiir alle Interessierten offen.

Im Rahmen des steirischen Netzwerks der Frauen- und
Madchenberatungsstellen organisiert das Frauenservice
aulRerdem Veranstaltungen bei Frauen- und Madchenbe-
ratungseinrichtungen in anderen steirischen Regionen.
Dadurch kann der Feministische Denkraum weit {iber die
raumlichen Grenzen der Bibliothek in Graz hinaus genutzt
und viele Menschen steiermarkweit erreicht werden.

Geschlechtersensible Gewaltpravention fiir Rabauken
und Prinzessinnen

Als Eltern, PddagogInnen oder in der Kinder- und Jugend-
betreuung tatige Fachpersonen gehort es zu unseren Auf-
gaben, Kinder und Jugendliche vor Gewalt zu schiitzen
und ihnen gewaltfreie Moglichkeiten zur Konfliktlosung
aufzuzeigen. Dieser Vortrag bietet die Gelegenheit einfa-
che gewaltpraventive MaRnahmen fiir den Alltag kennen
zu lernen, damit Kinder und Jugendliche, um die wir uns
kiimmern, weder zu denen zdhlen, die ,immer eins drauf
kriegen”, noch zu denen gehoren ,die eins drauf geben”,
Mit: Katja Grach

Am 13.6.2019 bei akzente Deutschlandsberg.

Eva Taxacher
Fachbereichsleitung Bildung

Natalie Ziermann
Karenzvertretung Marz-September,

Foto: T. Chick McClure von unsplash.com

Die Bildungsarbeit des Frauenservice wird finanziert von
Bundesministerium fiir Bildung, Land Steiermark Bildung
und Gesellschaft, Stadt Graz Frauen & Gleichstellung,
Land Steiermark Kultur und Stadt Graz Kultur, Osterreichi-
sche Gesellschaft fiir Politische Bildung.

349 Verleihvorgange wahrend des Jahres

207 eingeschriebene
Bibliotheksnutzer*innen

145.859 | Besuche auf der webopac-Seite = Online
Recherchen

Sabine Messner
Bibliothekarin

Sigrid Fischer
Koordination GenderWerkstatte

Erasmus+ Projektkoordination
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Veranstaltungsprogramm

08.01.

09.01.

10.01.

10.01.

15.01.
15.01.

17.01.

21.01.

24.01.

Deutsch Konversation II im palaver (jede Woche
Dienstag)

Café BELLA: Bewerbung_lebensLauf_Arbeitssu-
che (jede Woche Mittwoch)

Deutsch Konversation I im palaver (jede Woche
Donnerstag)

English Conversation Group im palaver (jede Wo-
che Donnerstag)

Lerncafé: Information {iber Zahngesundheit
Informationsabend ,Scheidung im Einverneh-
men” (monatliches Angebot)

Lehrgang fiir Integrationswissen und interkultu-
relle Kompetenzen (jede Woche Donnerstag)
Bibliothek und feministischer Denkraum: To be
published - NachwuchswissenschaftlerInnen der
Geschlechterstudien prdsentieren neueste For-
schungsergebnisse

Lerncafé: Einfithrung in die Menschenrechte

25.-26.01. Den Ungleichheiten auf der Spur. Praktische

28.01.

29.01.

05.02.

Analysen und gute Argumente (Modul 3 des Gen-
derWerkstdtten-Lehrgangs)

Offene Frauengruppe im Infocafé palaver (jede
Woche Montag)

recht:einfach - Frauencafé und Rechtsinfo: Armut
im Alter muss nicht sein!

Workshop: Antisemitismus & Antizionismus & Is-
raelkritik - aus feminitischer Perspektive

Internationaler Frauentag im palaver, 8.3.2019
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08.02.

08.02.

22.-23

11.03.

21.03.

22.03.

26.03.

03.04.

05.-06.04.

12.04.

25.04.

09.05.
15.05.

17.05.

17.05.

21.05.

22.05.
06.06.

07.06.
13.06.

28.06.

.02.

Generationen- und interkulturelles Frauenfriih-
stiick (monatliches Angebot)

Vernissage der Ausstellung ,Verschiedenen Wahr-
nehmungen” von Brigitte Eichler-Uray

Diversitat - Transkulturalitdt - Geschlecht.
Kompetenzen fiir die Bildungsarbeit in der Ein-
wanderungsgesellschaft (Modul 4 des Gender-
werkstatten-Lehrgangs)

Offene Frauengruppe im Infocafé palaver in eng-
lischer Sprache - ,Awaken your True Potential”
(jede Woche Montag)

Lerncafé: Gut zusammenleben in Graz

Gender und Diversity Weiterbildung - Grundmodul
fiir Trainer_innen und Lehrende im AMS Kontext

recht:einfach - Frauencafé und Rechtsinfo: Ob-
sorge und Kontaktrecht
Bibliothek und  feministischer = Denkraum:

Homestories - Ein Comic iiber die koreanische Di-
aspora in Wien

It's time! Gerechtigkeit managen - Um-
setzungsprozesse diversitdtsorientiert gestalten
(Modul 5 des GenderWerkstatten-Lehrgangs)
Vernissage der Ausstellung: ,Magie der Farben.
Energiebilder und Mandalas” von Maria Magdalena
Schrettl

FrauenStadtSpaziergang: Graz vernetzt - Seil-
schaften, (Manner)Biinde, Netzwerke

Lerncafé: Arbeit und Arbeitssuche
Filmvorfiihrung und Diskussionsrunde: ,Wo Sexar-
beiterinnen keine Rechte haben”
FrauenStadtSpaziergang: Reprasentatin von Frauen*
Gender und Diversity Weiterbildung - Vertie-
fungsmodul fiir Trainer_innen und Lehrende im
AMS Kontext

recht:einfach - Frauencafé und Rechtsinfo: Kindes-
unterhalt

Reisepalaver: Aserbaidschan

Lerncafé: Meine Rechte als Frau - Leben ohne Ge-
walt

FrauenStadtSpaziergang: Rosa Luxemburg
Feministischer Denkraum in steirischen Regio-
nen: Geschlechtersensible Gewaltpravention fiir
Rabauken und Prinzessinnen

Workshop: Feministische Solidaritdt im Nahost-
konflikt




18.09.
19.09.
04.10.

16.10.
17.10.
18.10

18.10.
25.10.
24.10.
07.11.

08.11.

FrauenStadtSpaziergang: Wirtschaften. Weiblich
und international

Lerncafé: Arbeit und Arbeitssuche

Vielfalt als Chance - Grundmodul und Vertie-
fungsmodul fiir Trainer_innen und Lehrende im
AMS Kontext

Reise-palaver: Afternoon Tea in England
Lerncafé: Frauenrechte und Gleichstellung
Workshop & Diskussion: Reprdsentation der Frau-
en* im offentlichen Raum

Vernissage der Ausstellung: ,Twisted Gender Role
2020” von Julia G.

Gender und Diversity Weiterbildung - Grundmodul
fiir Trainer_innen und Lehrende im AMS Kontext
FrauenStadtSpaziergang: Sexarbeit - eine ,gere-
gelte” Angelegenheit

Lerncafé: Einfithrung ins Osterreichische Gesund-
heitswesen

Modularer Lehrgang: Gender - Diversitdt - Inter-
sektionalitat. Relevante Kompetenzen fiir die Praxis

08.-09.11. What the hell is gender? Eine Einfiihrung in

13.11.

15.11.

22.11.

26.11.

27.11.

29.11.

02.12.

05.12.

ein komplexes Feld (Modul 1 des GenderWerkstéat-
ten-Lehrgangs)

Bibliothek und feministischer Denkraum: Als
Oma, Gott und Britney sich im Wohnzimmer trafen
FrauenStadtSpaziergang: Frauen* in Krieg und
Widerstand

Gender und Diversity Weiterbildung - Vertie-
fungsmodul fiir Trainer_innen und Lehrende im
AMS Kontext

Feministischer Denkraum in steirischen Regio-
nen: Geschlechtersensible Gewaltpravention fiir
Rabauken und Prinzessinnen

Thementag Gewalt im Frauenservice: ,Aber er
liebt mich doch ...”

Bibliothek und feministischer Denkraum: ,Wenn's
euch gefillt, gebt mir ein Like!”

Weiterbildung: Lehren und Lernen mit digitalen
Werkzeugen - das wichtigste Knowhow fiir Trai-
ner_innen

Lerncafé: Wie Bildung passiert — Das dsterreichi-
sche Schulsystem

06.-07.12. Mission Possible - Gleichstellung in Arbeit,

Bildung & Sprache (Modul 2 des GenderWerkstat-
ten-Lehrgangs)

Externe
Referentinnen
und Referenten

Luna Al-Mousli

Birgit Aschemann
Carol Black

Gabriele Burgsteiner
Christine Chadwick
Edith Derntl

Jutta Dier

Veronika Dreier
Elisabeth Eckhart
Brigitte Eichler-Uray
Roland Engel

Ingrid Franthal

Julia G.

Daniela Grabovac
Katja Grach

Lisa Horvath

Alina Jung

Aza Karimova
Victoria Kumar
Michael M. Kurzmann
Ruth Kathrin Lauppert-Scholz
Grazia Leonardi

Elke Lujanski-Lammer
Lisa Mittischek

Nina Nestler
Sieglinde Neumeister
Gerd Ofner

Kerstin Pirker
Eveline Rieger

Elli Scambor
Christian Scambor
Maria-Magdalena Schrettl
Anja Staber

Klaus Starl

Ilse Wieser

Vina Yun

Edith Zitz




Forschung — Entwicklung - Projekte
femmesTISCHE

femmesTische -
Gesundheitsforderung und Selbst-
bestimmung fiir Frauen*

Unter diesem Motto wurde in den vergangenen zwei Jah-
ren erstmals ein Gesundheitsprojekt dieser Art in drei
Frauen- und Madchenberatungsstellen in der Steiermark
umgesetzt. Mit dabei waren Innova fiir die Regionen
Feldbach und Weiz, Novum fiir die Regionen Murau und
Murtal und das Frauenservice fiir die Regionen Graz und
Umgebung. Die Idee hinter diesem Projekt kommt aus der
Schweiz, wo das Projekt femmesTische bereits seit iiber
20 Jahren erfolgreich lauft.

femmes Tische setzt sich zum Ziel ...

Bis heute werden Gesundheitsbediirfnisse von Frauen*
und die spezifischen weiblichen Belastungsfaktoren in
vielen Praventions- und Gesundheitsforderungsprojekten
selten explizit behandelt.

femmesTische setzt genau hier an und bietet lebens-
weltnahe, kultursensible, niederschwellige und mutter-
sprachliche Informationen und fordert somit die sozia-
le Integration und Gesundheitskompetenz der Frauen*.
femmesTische setzen dabei auf Partizipation, Empower-
ment, Information, Sensibilisierung und Wissensvermitt-
lung, um Migrantinnen den selbstbestimmten Zugang zu
Angeboten der Gesundheitsvorsorge zu ermoglichen und
ihre Gesundheitskompetenz zu steigern.

Im Rahmen von informellen Gesprachsrunden im privaten
Umfeld leiten geschulte Moderatorinnen aus der Lebens-
welt der Frauen* Diskussionen zu unterschiedlichsten Ge-
sundheits- und Praventionsthemen.

femmes Tische erreichte allein 2019 ...

372 | Migrantinnen aus
26 | Herkunftslandern

18 | Moderatorinnen aus
10 | Nationen wurden in Graz und den Regionen
geschult.

In Graz, Weiz, Feldbach, Judenburg und
Knittelfeld fanden

femmesTisches Gesprachsrunden in

Sprachen zu folgenden Themen statt: Psychische
Gesundheit; Liebe, Ehe, Partnerschaft; Digitale
Medien; Gesunde Erndhrung; Selbstwert starken;
Konsum; und Stark durch Beziehung
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Femmes Tische Moderatorinnen

femmesTische zeigt Gesicht ...

Engagierte, motivierte und kommunikative Moderatorin-
nen aus verschiedenen Communities sind die Basis fiir den
Erfolg der femmesTische. Mit der gemeinsam im Netzwerk
initiierten Fotokampagne ,femmesTische zeigt Gesicht”
konnten wir uns sichtbar fiir ihr Engagement bedanken!

Finanziert von Land Steiermark
Wissenschaft und Gesundheit



UMIBERA und Café BELLA

Seit 8 Jahren gibt es mittlerweile im Frauenservice fiir
Frauen* mit Migrationsgeschichte ein interdisziplinares
und frauenspezifisches Unterstiitzungsangebot durch
Rechtsberatung, Interkultureller Sozialberatung, Arbeits-
und Bildungsberatung und Psychologischer Beratung.
Ziel ist dabei die Starkung der psychischen Gesundheit,
Empowerment und Selbstbestimmung, die (wirtschaftli-
che) Selbsterhaltungsfahigkeit und eine bewusste Ausei-
nandersetzung mit Herkunft, Traditionen und innerfami-
lidren Wertesystemen von Frauen*.

Es entspricht unserer Grundiiberzeugung in der Frauen-
beratung, dass Teilhabe und wirtschaftliche Selbsterhal-
tungsfahigkeit von Frauen* einer wichtigen und notwen-
digen Grundvoraussetzung eines selbstbestimmten und
zufriedenen selbstgestalteten Lebens entsprechen. Dieser
Haltung zufolge, haben wir auch heuer wieder - zusatz-
lich zur Beratung - einen inhaltlichen Schwerpunkt in-
tensiv auf Angebote der Interkulturellen Arbeitsberatung
und Erhdhung der Beschdftigungsfahigkeit von Migran-
tinnen gelegt.

Das wochentlich angebotene Café BELLA (Unterstiitzung
bei BEwerbung_LebensLauf_Arbeitsuche) erwies sich da-
bei - wie bereits in den letzten Jahren - als ganz wich-
tige und inhaltlich sehr sinnvolle Erweiterung und stieR
seit Jahresbeginn auf groRen Zulauf und rege Teilnahme
bei den Frauen*.

Daniela Hinterreiter

Projektleitung umibera und
femmesTische

Silviya Bahchevanova
Projektmitarbeit umibera
und femmesTische

mibera
EEEE

nberatung fiir Migrantinnen

U
[

Fraue

Cafe
BELLA 2 4'Nationen

Bulgarien, Rumdnien, Algerien,
Ternﬁ'ng

Tiirkei, Kolumbien, Tschetschenien,
Syrien, Russland, Brasilien, Indien, Spanien,
Vietnam, Irak, Iran, Nigeria, Kamerun,
Senegal, Bosnien, China, Marokko,
Ungarn, Kroatienund Ghana

9 &esucherinnen

Das Café versteht sich als offener Lernraum, wo PCs ge-
nutzt, mit Unterstiitzung Lebensldufe und Bewerbungen
geschrieben und Jobs gesucht werden konnen. Dieses
groBe Interesse und jede einzelne Erfolgsgeschichte ei-
ner der Frauen*, die dadurch einen Job gefunden hat,
freut uns nicht nur sehr, sondern bestdrkt uns auch in
unserer Arbeit. Denn Bildung ist ein ganz wesentliches
Element in der Arbeit mit Frauen* und mit eine der wich-
tigsten Grundlagen eines unabhdngigen und selbstbe-
stimmten Lebens.

Finanziert von Bundesministerium fir Europa Integration
und Auflleres, sowie aus Mitteln von Bund, Land Steier-
mark und Stadt Graz
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Projekte

SXA-Info

Information und Beratung fiir Sexarbeiterinnen
und Multiplikator_innen in der Steiermark

Prekdre Arbeitsbedingungen, hohe Mietkosten, mehr
Konkurrenz und weniger Professionalitit fordern ih-
ren Preis.

Im Jahr 2019 fiihrten niedrige Einnahmen in der Sexar-
beit zu Frustration, psychischer Belastung und Gewaltes-
kalation. Nach ausfiihrlichen Beratungsgesprachen und
gemeinsamer Findung und Benennung der Problemlagen
konnten wir einige betroffene Frauen* auf ihren Wunsch
hin zu spezialisierten Gewaltschutzeinrichtungen beglei-
ten. Auch die unsichere Einkommenssituation als Selb-
standige weckte bei vielen Sexarbeiterinnen den Wunsch
nach einem regelméRigen, existenzsichernden Einkom-
men und bewegte sie zum Nachdenken iiber andere Ar-
beitsmoglichkeiten auf Angestelltenbasis.

Um unsere Beratungsqualitdt zu sichern, stehen wir in
regem Austausch mit Fachberatungseinrichtungen, Be-
horden und anderen sozialen Einrichtungen, wie z.B.:

e Austauschtreffen mit dem Gesundheitsamt Frank-
furt/Main zu fachspezifischen Beratungserfahrungen
beziiglich Gesundheit und Soziales, sowie Unterschie-
de und Gemeinsamkeiten in unseren Arbeitsweisen

® RegelmdRige Treffen mit dem bundesweiten Netzwerk
~Allianz fiir SexarbeiterInnenrechte” zum Austausch
tiber rechtliche und gesellschaftliche Rahmenbedin-
gungen und flir gemeinsame Presseaussendungen

e Treffen im Rahmen der Arbeitsgruppe Prostitution
zur Evaluierung geplanter gesetzlicher Anderungen,
bundesspezifischen Entwicklungen mit Schwerpunkt
auf sozialversicherungs- und gesundheitsrechtlichen
Fragen, Verbesserung der Informationsarbeit fiir Sex-
arbeiterInnen

Michaela Engelmaier
Projektleitung SXA,
Streetwork und Beratung

Manuela Chandle
Streetwork und Beratung
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Zsofia Szalai
Streetwork und Beratung
ab 1.4.2019

© SXA

Es ist uns wichtig einer breiten Offentlichkeit bei ver-
schiedenen Veranstaltungen aktuelle Informationen zur
Sexarbeit und eine Herangehensweise ndherzubringen,
die Stigmatisierung entgegenwirkt:

® im Rahmen der Filmpremiere zu ,JOY“ beantworteten
wir Fragen zu den Zusammenhdngen zwischen Frauen-
handel und Sexarbeit

® zum Internationalen Hurentag am 2. Juni luden wir
zum Film ,Wo Sexarbeiterinnen keine Rechte haben”
mit anschlieBender Diskussion zum Thema Sex-Kauf-
Verbot und den Auswirkungen auf SexarbeiterInnen in
Schweden

® mit zahlreichen Interviews iiber das Projekt, die Ar-
beits- und Lebensbedingungen von SexarbeiterInnen
und zu den verschiedenen gesetzlichen Regelungen
und ihren Auswirkungen.

Kontakte mit Sexarbeiter_innen 1401
Streetwork-Touren
besuchte Betriebe in Graz

besuchte Betriebe in den
steirischen Bezirken 26

SXA-Info wird finanziert von Bundesministerium fiir Frau-
en, Familie und Jugend; Land Steiermark Bildung und
Gesellschaft; Land Steiermark Soziales, Arbeit und Integ-
ration; Land Steiermark Gesundheit; Stadt Graz Frauen &
Gleichstellung, Stadt Graz Gesundheit.

Emanuela Ratiu
Streetwork und Beratung
ab 1.12.2019

Irina Stiop
SXA Streetwork
bis 30.11.2019




Kooperation

GenderWerkstatte

Die GenderWerkstatte besteht aus 11 Mitgliedern aus
dem Verein Frauenservice Graz, dem Verein fiir Manner-
und Geschlechterthemen Steiermark (VMG) und externen
Expert*innen:

Gabriele Burgsteiner, Roland Engel, Sigrid Fischer,
Ingrid Franthal, Lisa Horvath, Michael M. Kurzmann,
Lisa Mittischek, Stefan Pawlata, Christian Scambor, ELll
Scambor, Eva Taxacher.

Kooperation mit der TU Graz ﬂ!rl'-!.

Lehrgang: ,Gender- und Diversititskompetenz fiir
Wissenschaftler*innen. Relevantes Know-how fiir
eine menschenfreundliche, geschlechter- und diversi-
tatsbewusste Technik und Naturwissenschaft”

Im Herbst 2019 startete der Pilotlehrgang an der TU Graz
mit 13 Teilnehmenden.

Zielgruppe: Wissenschafter*innen der TU Graz mit Dok-
torat (idealerweise in ldngerfristigen Anstellungsverhalt-
nissen)

Modul 1: What the hell is gender? Eine Einfiihrung zu
Gender in der Technik

Modul 2: Technik im Spannungsfeld von Naturwissen-
schaft, Politik und Okonomie

Modul 3: Gender und Diversitdt in der Lehre

Modul 4: Gender, Intersektionalitdt und Diversitat in der

Forschung Mit Ende 2019 haben Sigrid Fischer (Frauenservice)
Modul 5: Gender und Diversitdt in Personalauswahl und und Christian Scambor (VMG) die Agenden des
Teamleitung Koordinationsteams an Eva Taxacher (Frauenservice) und
Modul 6: Abschluss und Prasentation der Praxisarbeiten Michael Kurzmann (VMG) {ibergeben.
Lehrgang ,Gender - Diversitit — Intersektionalitdt. Statistik zum Lehrgang 2019
Relevante Kompetenzen fiir die Praxis” 6 Module im Jahr 2019: 112 Einheiten
2019 schlossen 10 Teilnehmende mit dem Zertifikat zur 34 Personen aus
Gender Beratung im eigenen Berufsfeld ab. Insgesamt 5 Bundesldndern, 70% aus der Steiermark
gab es 12 Einzelmodulbuchungen. 101 Teilnahmen insgesamt

Im Herbst 2019 startete bereits der nachste 13. Lehrgang.
Start des ndchsten Lehrgangs: 20. November 2020.

Der Lehrgang wurde finanziell unterstiitzt von Bundes-

ministerium fiir Bildung und Land Steiermark, Fachabtei-
lung Bildung & Gesellschaft.

17



35 Jahre Frauenservice mit Erasmus+

Du hast S{ll{"'.'_l'
Wils ﬁclh.:ul.l .;‘r‘ﬂ:'-]'
wnd das verpiss nie ke

Frauenservice feierte 35 Jahre im Rahmen
einer Bildungsreise nach Berlin

Im Rahmen des von Erasmus+ finanzierten Pro-
jekts ,Digitalisierung in der diversitatsorien-
tierten Erwachsenenbildung”  besuchten wir
gemeinsam Berliner Frauenberatungsstellen, die
ebenfalls diversitatsorientiert arbeiten.

Der Erfahrungsaustausch mit Frauencomputer-
zentrum, Frauenzentrum Ewa, Hydra - Treffpunkt
und Beratung fiir Sexarbeiter_innen und Frieda
Frauenzentrum (inklusive dem Anti Stalking Pro-
jekt) bot Anregungen fiir die Bewdltigung von
Herausforderungen in einer digitalen Welt.
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Highlights

20

Besuch von Landesrdtin Doris Kam-
pus, 16.10.2019

Vertreterinnen des Netzwerks der
steirischen Frauen- und Madchen-
beratungsstellen beim Sozialtag,
18.9.2019

Verleihung des Grazer Menschen-
rechtspreises an Karl Heinz Herper,
Edith Abawe und Peter Krasser, 2.
v.r. Bgm. Siegfried Nagl, 9.12.2019
Edith Abawe (Bildmitte) mit Kol-
leginnen und Kooperationspartner-
innen, 9.12.2019

Netzwerktreffen mit den Gender
Mainstreaming Experts Internatio-
nal (GMEI) im palaver, 11.4.2019
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Besuch von Stadtratin Judith Schwentner, 16.4.2019

LAG fiir politisch-kulturelle Bildung in Berlin Brandenburg
e.V. Deutschland, 5.4.2019

Besuch von Claus Namor und Gerd Ofner von AMS Graz West
& Umgebung, 28.2.2019

Feier zur Pensionierung unserer Kollegin Djamila Rieger

Die GenderWerkstdtte (nicht im Bild: Stefan Pawlata)




Offentlichkeitsarbeit

Presseaussendungen

2.6.2019  ,Sexarbeit ist Arbeit! Fiir einen wiirdigen
und diskriminierungsfreien Umgang mit
Sexarbeiter*innen” Presseaussendung der
Organisationen Red Edition, sexworker.at,
SXA-Info, iBUS, LEFO, maiz, und PiA zum
Internationalen Hurentag

27.11.2019 ,Es passiert bevor ES passiert” - Eine Kam-
pagne zur Gewaltpravention im Rahmen
der ,16 Tage gegen Gewalt an Frauen”,
Presseaussendung und Pressekonferenz
des Netzwerk der Steirischen Frauen- und
Madchenberatungsstellen, unterstiitzt von
der zustandigen Frauenlandesratin Ursula
Lackner und Handelsunternehmen SPAR
Steiermark an 240 Standorten

13.12.2019 Projektabschluss femmesTische und Post-
kartenaktion ,Zeig dein Gesicht”, Presse-
information

17.12.2019 ,In Solidaritat mit Sexarbeiter*innen in
Deutschland gegen das schwedische Sex-
kaufverbot” Presseaussendung anlésslich
des Internationalen Tages gegen Gewalt
an Sexarbeiter*innen (17. Dezember)

Gogen Gowalt an Frauen
T

Pressekonferenz ,Es passiert bevor ES passiert”, 27.11.2019
v.l. Doris Kaucic-Riegler (Verein mafalda), Sigrid Fischer (Frauenservice),
Frauenlandesrdtin Ursula Lackner, Spar-Geschdftsfiihrer Christoph Holzer
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Vortrage, Impulse, Diskussionen

e Interview zu ,Stereotype, Ungleichbehandlung und
Unterschadtzung. Die alte und neue Frauenbewegung
in Graz aus einer sozialwissenschaftlichen Sicht”, mit
Eva Taxacher, 08.01.2019

¢ Podiumsdiskussion zu Sexarbeit nach dem Film ,Joy”
im KIZ Royal, Michaela Engelmaier, 6.2.2019

¢ Podiumsdiskussion ,Frauenaktivismus”, Islamisches
Kulturzentrum Graz, Sigrid Fischer, 15.3.2019

¢ Vortrag zu Angehdrigenarbeit im Gliicksspielkontext,
FH fiir Gesundheitsmanagement, Bad Gleichenberg,
Petra Leschanz, 18.3.2019

¢ Filmvorfiihrung und Diskussion zum Thema Sexarbeit
in Schweden, Michaela Engelmaier, 15.05.2019

e Kritische Sexarbeitsforschung, Podiumsdiskussion:
Regelungen der Sexarbeit in Osterreich, Michaela
Engelmaier, 15.11.2019

e Beitrag bei der Genderlesung im Schauspielhaus Graz
(C. Emckes Rede zum Friedenspreis), veranstaltet von
Uni Graz, Eva Taxacher, 09.12.2019



Vortrage, Impulse, Diskussionen

Frauenservice Mitarbeiterinnen vermitteln ihr Know How in Form von Vortragen, Workshops oder Seminaren, als Weiter-
bildungen fiir Teams, in Betrieben, fiir Inputs bei Tagungen, Lehrveranstaltungen oder als Diskutantinnen bei Podiums-

diskussionen:

e Interview Studentin FH Soziale Arbeit ,Modelle fiir
Regelungen von Sexarbeit”, Michaela Engelmaier,
04.04.2019

¢ Bildungsarbeit mit gefliichteten Frauen, LAG fiir
politisch-kulturelle Bildung in Brandenburg e. V.,
Deutschland, Sigrid Fischer u. Elisabeth Eckhart

e Diskussion {iber Gleichstellungsarbeit mit GMEI-
Gender Mainstreaming Experts International im
palaver, Sigrid Fischer, 11.04.2019

e Interview Studentin KFUni Graz Jurastudium Thema
Arbeitsrechtliche Regelungen zur Sexarbeit, Michaela
Engelmaier, 28.05.2019

e Workshop Evaluation in der Basishildung, Caritas,
Natalie Ziermann, 14.6.2019

® Recht auf Leben ohne Gewalt, Workshop im Lehrgang
Integrationswissen und interkulturelle Kompetenzen,
Petra Leschanz, 26.06.2019

e Interview Studentin FH Soziale Arbeit Thema Sex-
Kauf-Verbot, Michaela Engelmaier, 26.06.2019

Kompetenz fiir die Beratung mit Migrantinnen und
gefliichteten Frauen, zam Steiermark, Elisabeth
Eckhart, 26.6.2019

Workshop diversitdtssensible Lehre, Anna Benedikt
KuG, Lisa Mittischek, 01.07.2019

Meine Rechte als Frau in Osterreich, OIF Seminar fiir
Frauen, Petra Leschanz, 18.9.2019
Podiumsdiskussion ,Hass im Netz”, Eva Taxacher,
23.9.2019

Sensibilisierungsiibungen und Diskussion zu
JGeschlecht & Vielfalt” in der LV ,Gender Studies
auf der Padagogischen Hochschule Graz, Michaela
Engelmaier und Eva Taxacher, 06.11.2019

Interview fiir Masterarbeit zu ,Diversitdt und
Geschlecht im Zusammenhang - Uber die Ursachen
sozialer Ungleichheiten und Differenzen am Beispiel
eines padagogischen Handlungsfeldes”, Eva Taxacher,
Michael Kurzmann, 17.12.2019

Podiumsdiskussion im Islamischen Kulturzentrum zum Internationalen
Frauentag 2019 ,Die Zukunft des Frauenaktivismus”
v.l. Amina Baghajati, Naomi Giines-Schneider, Astrid Wlach, Sigrid Fischer

v.L.: Produzent Oliver Neumann, SXA-Projektleiterin Michaela Engelmaier,
Moderator Jakob Beubler, Podiumsdiskussion im KIZ Royal, 6.2.2019

23



Vernetzung und Zusammenarbeit

Women*s
Action Forum

Netzwerk
Osterreichischer
Frauen- und Madchen-
beratungsstellen

Dachverband
Familienberatung
Antidiskriminierungs-
stelle

Steiermark
Arbeitskreis Recht

GenderWerkstatte

Bildungsnetzwerk
Steiermark

FRAUEN
SERVICE

BERATUNG, BILDUNG FORSCHUNG

Arbeitsgruppe
,Prostitution”
des Bundeskanzler-
amtes/Frauen
Arbeitskreis
Mindest-

sicherung

Hunger Klagsverband

auf Kunst Gewalt-

und Kultur

Netzwerk
Steirischer Frauen-
und Maddchen-
beratungsstellen
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Kleine Zeitung, 13. November 2019

Muezzin und Britney |

Die Woche,
4. Dezember 2019

Aufgewachsen zwischen Damaskus
und Wien, war Luna Al-Mousli der
Ruf des Muezzins so vertraut wie die

Hits von Britney Spears. In ihrem

-| Gegen Gewalt: Fischer (2L}, Hol-

- Buch,,Als Oma, Gott und Britne : o
sich im Wol Seaten Odgr. f zer und Lackner (4.v1) g
Der Is]am und ich* erzahlt sie von | Kampagne zur
n, die verheiratet ' Gewaltprivention

E ) '3‘311 'EI'EZ. Heu-

nach Mekka,
up“u. a.

GOLNER-SCHMID, HF

GEDRITTELTE EHRE

Menschenrechtspreise verliehen
Krasser, Abawe und Herper wurden ausgezeichnet.

:| Um auf die Vorzeichen" von Ge-
;| walteskalation aufmerksam zu
:| machen, liegen in den steirischen
:| Spar-Filialen nun Info-Folder der
.| Aufklarungskampagne des Netz-
.| werkes Steirischer Frauen- und
:| Midchenberatungsstellen  auf.
‘| nZiel der Kampagne ist es, bereits
;| in das Vorfeld zu schauen, in dem
‘| Gewalt beginnt", erklirt Sigrid
‘| Fischer, Geschiftsfilhrerin vom
‘| Frauenservice!
.| fithrer Christoph Holzer meint

Spar-Geschéfts-

Alle zwei Jahre vergibt eine Jury dazu:,Wenn ich daran denke, dass
den Menschenrechtspreis der :| ich statistisch gesehen 600 Frau-
Stadt Graz. Heuer wurde die :| en beschiftige, die Gewalt bereits

Ehre gedrittelt. Neben dem Wie-
ser Peter Krasser, der fiir sein
Engagement um den Schulbauin
Athiopienausgezeichnet wurde,
bekam Edith Abawe (Café pala-
ver) eine Urkunde fiir ihre Hilfe-
stellung bei der Integration von
Migranten. Aufierdem wurde
Karl-Heinz Herper von Biirger-
meister Siegfried Nagl (VP) ein

-| erlebt haben oder noch erleben
-| werden, ist es klar, dass wir diese
.| Kampagne unterstiitzen."

Preis fiir sein jahrzehntelanges

iiberparteiliches Engagement Herper, Abawe, Nagl und Krasser

fiir Menschenrechte fiberreicht.  bei der Verleihung  smmcrazmscien

— ANZEIGE - Kleine Zeitung, 11. Dezember 2019
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8 Lokales WOCHE GRAZ

Gewalt: ,,Wegschauen

Fravennotruf

Gewallschutrrentrum

Alarmsignale

Es geht darum, frilhzeitig die Formen van
Gewalt zu erkennen, auch wenn diese harm-
Frau kentroliert und fiberwacht wird oder vom
Partner ernfedrigt und beschimpft wird. Auch wenn
er Geriiehte (\ber sic verbreitet, die Kontokarte weg-
nimmt, Treffen verbietet und ihre Lisblingssachen Frauenhaus
zerstdet. sind das Alarmsignale. Gewalt passhert oft im

Verborgenen:

Es int nbe £ frith, Hilfe ru holen,

Meehr Infas zu steirischen
Frauenberatungsstedlen:

Kinderschutzrentrum

Aber er liebt mich ...

Anlisslich der ,16 Tage ge-
gen Gewalt an Frauen” er-
ziihlt das Frauenservice von
Praxis und Priivention. HE
. : Thementag.Lendplatz 38,Graz.
i 211,10 Uhr. Tel. (0316) T1 60 22

R i A O s ey ol S *...:Kleine Zeitung, 16. November 2019
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ist keine Option*

Eine Trennung chne
Hilfe ist fiir Frauen in
Gewaltbeziehungen oft
unmdglich. Beratungen
konnen unterstiitzen.

Bereits 33 Frauenmorde gab es
dieses Jahr in Osterreich, gerade
die Zeit der Trennung ist fr Frau-
en eine gefihrliche, Aus Angst vor
einer Eskalation oder auch aus
Scham trennen sich viele Frau-
en jedoch nicht, erzihlt Petra
Leschanz, Rechtsberaterin beim
Frauenservice Graz: Der Vorteil
bel unserer Einrichtung ist, dass
wir nicht nur Gewaltopfer unter-
stiizen, sondern  beispielsweise
auch Biicher verleihen. Man weil
also von aufen nie, warum diese
Frau gerade zu uns kornmt” Die
Beratung beim Frauenservice ist
anonym und kostenlos,

Frauen behalten Kontrolle
LDas Konzept der Frauenberatung

geht vom Wiedererlangen der ef-

genen Handlungsfahigheit aus’,
betont Leschanz und fihrt aws:
Mir besprechen die Moglichbei-
ten mit den Klientinnen und un-
terstiitzen sie dabei. Die Kentrol-
le, wie es weitergeht, bleibt aber
bei der Klientin” Gerade Frauen,

«Die Kontrolle, wie
es mach der Beratung
weitergeht, beibt
vollstiindig bei den
Frauen.”
FPETRA LESCHANZ
%"‘I Stadt Gt
die kein Netzwerk oder Geld zum
Ausziehen haben und in einem
schwieripen rechtlichen Setting,
beispielsweise wegen Obsorge-
streitigheiten, sind, brauchen oft
Unterstiitzung (siehe Liste links).

Existenz sichern

Manche Gewaltopfer kinnen aus
finanziellen Grinden nicht aus
der Bezichung. Wenn ein Mann
weggewiesen wird oder eine einst-

weilige Verfligung erwirkt wird,
stehen Fraven oft vor dem Prob-
lem, wie die Miete bezahlt werden
soll’, kritisiert Leschanz. Das liege
oft auch daran, dass die Frau viel-
leicht gar keine eigene Einkom-
mensquelle haben durfte,

Nicht wegschauen
Die Expertin appelliert zudem,
dass das soziale Umfeld nicht
wegschauen soll. Wenn jemand
etwas beobachtet, unbedingt an-
sprechen’, betont Leschanz. Dazu
konne man der Betroffenen sa-
gen, dass sie sich nicht schimen
brauche, nicht Schuld sei und
Unterstiitzung in Anspruch neh-
men kinne. _Auch Freundinnen
oder Verwandte von Betroffenen
kinnen sich an uns wenden®, so
die Expertin. Oft seien es auch Be-
kannte oder Familienmitglieder,
die ein Gewaltopfer zu Beratung
bringen.  Minner bekommen
iibrigens Unterstiitzung bei der
Minnerberatung’, sagt Leschanz.
Anna-Maria Riemer

Kleine Zeitung, 16. November 2019

Die Woche, 8. Janner 2020

U BANALN ZRZH  MIERNEZTRE AT

Ausnahme

Mt dem neven Gewall-
schutzpaleet kam auch
die erwelterie Anzelpe
pilicht - trotz hefiger
Einwinde der Experten

Lo reeur Corwalinh i be-

anwm\k
betspichnerise Amie, Therspes-
i, Pexhologm,  Hebammen

lhnliche| darn

kmnﬂllnmrmmr
Grar und Bt sus: Die Aneeige-
flltict heiaelyl seflsa dann, wies
dies die betroffees Frai im Ry
men der Verschwiogenhedt ercibit
hat™ Aus Angst vor den fir e
Finu nkia abvichde dharen Folpa

Abhdrgyghei
tim, die die Limung vom Partoe
w0 schrierig machen. OFf bt sin

» lingerer Deitraum nobwendig, um

dhiew Linung Scheint e Scheift
vornaneinmen.

Oatrrsrdbreite Keluik

ANY komamen Fraues mit ¢inems
gane anderen Thema in de Bera-
lung, hehgickmrte min Frigen
i Drrkebarg dor Kinder, Im Buge
der Deratung, durch das erisia
AT VTR TR, VT
Tinirery Fmises of puin riien hlal

Veertrasmem: Fu s piche imamey
ATIFREE EITERIE] WOTEES, e

iy Gowslteifahningen’, ereihit
Scherer wnd erginet: Wenn die

jillich wird soamiin eine nendcrilche
Miirde Far Fatiofens ringrhau,
sich femandem  anmrerirsuen,
kriltaien Scherer, gemeinadm mil
mahireichen  endoten  Eaperics
sterreichweil diesen Tedl des Ge-
waltchutrpakess. Faut alle i
winde von Fachaellen m diciem
Ceselersentwat] wanlen seilem

¥ Mottt winf
Hnl._-rr
E*

_.bﬂnﬂ

Frau pum habsers miwss, s mmm
ﬂhhﬂmh-lhll&hk Relm Gewaltwhuirps
i wltenn Verlaul nid mahs krn i picht slles schilecht, sher
st i cher Hand b, wisd ske die manches machl mir grofle Sor- g
s Thema ke mehr ansgeechen o= s Schersr
wdm-ﬂmhﬂs-nldd

mehr eine oder ! h harsds

Armin im. Falle ciner Als Folge dev Anneigepllicht wind

Werletrung.
sufusken” Durch die Aarsige

Wonderwomen beim Feiern

B Dim var gut einem Jahs gegrimdeis SWomen®s
Actiom Forum® hat usammen mit dem Geszer
nmil wielen O mationen, Kilmi-

hm |.|.11rl Akitvisien n diesem bbr eln unenlsver
windliches ¥elchen zum Welifmseniag gresto.
Unter dem Tited -Das Private ks politisch!™ wande
demomsrien, diskotert performi and nichy -
letet much gefeben. Im Schmspielhacs gah's do die

Fronidfronen-Bands Kills Marille, Klclqee und =

mlﬁl Dousdes g seliom, danach waiide aur
ri dex JCirrmls D Crow™ getana. Und nuach
o ) Il iman zur SN of feosale Sronted Fmﬁmmmm :

:ﬁ

e Dusndelpilier B Grwalitales

Der Grazer, 10. Mdrz 2019
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Organisationsstruktur

VEREINSVORSTAND

T GrsCHARTSFOMRUNG e
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v.l. I. Franthal, S. Fischer (hinten), S. Hojnik, M. Palt, U. Hauszer-Ortner

Wir bieten gerne unentgeltliche Praktikumsplatze im Rah-
men von Studium und Ausbildung an. Studierende der
Sozialen Arbeit, Gender Studies, Padagogik, Soziologie,
Ethnologie oder Transkulturellen Kommunikation haben
so die Moglichkeit, unsere Arbeit kennenzulernen und Er-
fahrungen in der Praxis zu sammeln.

Vereinsvorstand

VEREINSVORSTAND

Sylvia Hojnik, Obfrau

Erziehungswissenschafterin mit Schwerpunkt Soziale Ar-
beit, Erwachsenenbildung, Frauenforschung und Frauen-
bildung. Hochschullehrende (FH Joanneum), Forscherin,
Trainerin, Bildungsmanagerin und Unternehmensberaterin

Ursula Hauszer-Ortner, Obfrau-Stellvertreterin

Sozial- und Berufspadagogin, Erwachsenenbildnerin, Me-
diatorin, Trainerin und Beraterin fiir partizipative Pro-
zessgestaltung, langjahrige Erfahrung in interkultureller
Projektarbeit in Lateinamerika und Europa; derzeitige
Schwerpunkte: Konfliktbearbeitung in der Gemeinschaft,
Gemeinwesenarbeit in Stadtteilen

Ingrid Franthal, Kassierin
Psychologin, Mitbegriinderin des Frauenservice, psycho-
logische Beratung und Geschaftsfiihrung bis 2014

Monika Palt, Schriftfiihrerin

Studium der Psychologie und Pddagogik, klinische Psy-
chologin und Gesundheitspsychologin, Psychotherapeu-
tin in freier Praxis

Praktikum

Praktikantinnen 2019

Sejla Gulamic

Katrin Gerald Halmer
Kerstin Lakatos

Rozi Zazo
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Statistik

Themen in der frauenspezifischen Beratung 2019 waren

Scheidung, Trennung,

Sorgerecht, Besuchsrecht, Unterhalt,
familienrechtliche Fragen,

sonstige Probleme im familidren
Umfeld, Erziehnungsprobleme,
Kinderbetreuung, ...

Gewalt im familidren Umfeld und im
6ffentlichen Bereich, religids oder
politisch motivierter Extremismus,
Rassismus, Fremdenfeindlichkeit

Psychische Probleme, Uberforderung,

Psychosomatik,
Einsamkeit,
Finanzielle Probleme, Schulden, Angste, Verlust/Trauer/Tod ...
Arbeitsrecht, Mietrecht, Schwangerenberatung,
Arbeitslosigkeit, sonstige Rechtsfragen Schwangerschaftskonflikt,
berufliche Probleme, Aufenthaltsrechtliche Probleme, medizinische Probleme
berufliche Orientierung, Existenzsicherung, soziale Unter-
Bildungsberatung, stiitzung, Wohnungsprobleme

Wiedereinstiegsprobleme
nach Familienpause

49,5% 17,1%
Gewalt und Soziales und
familidre Konflikte Existenzsicherung

Insgesamt wurden die Leistungen des Frauenservice
im Jahr 2019 11.694 Mal in Anspruch genommen.

Statistik Beratung

Summe der (Einzel-)Beratungskontakte [W.A8510)°)

davon
personliche Einzelberatungen L 1.780
telefonische Einzelberatungen J 623

Online-Beratung:
per Mail @ 437
per Video 53

Gruppenberatungstermine

Gesamtanzahl Kundinnen m

Gesamtanzahl Beratungsstunden m

30



Statistische Daten iiber Kundinnen der Beratung

Indikatoren nach der PSYBE Statistik - Vorgaben gem. BMFJ

Ausbildung

3% Pflichtschule/Grundschule/Fachschule

9% Lehre/
mittlere Schule

61% nicht bekannt

7% AHS/BHS

8% hohere
Abschliisse

2% kein
Abschluss

4% mittlerer
Abschluss

im Ausland

6% hoherer Abschluss
im Ausland

Wohn- bzw. Lebensweise

10% alleinstehend

o s
43% nicht bekannt 8% mit
Partner_in

1% mit Eltern/teil
1% mit Eltern/teil
und Partner_in

12% mit Angehdrigen

13% mit Partner_in und
Kindern/Angehdrigen

1% Wohngemeinschaft
1% betreute Einrichtung

Herkunftsland

(=Geburtsort)

36% nicht bekannt 30% Osterreich

10% EU

18%
auBereuropdische
Lander

8% andere
europdische Lander

4

Berufliche Situation

6% Vollzeit erwerbstatig

11%
Teilzeit erwerbs-
tatig
' 16% arbeitslos/
Notstand
5

39,5%
bekannt

nicht

1% kein Zugang
zum Arbeitsmarkt 4% in Karenz

. Lp s % in Ausbildung
% Arbeitsunfahig ‘3% Hausfrau/Hausmann

6% Arbeitssuchend”” [ |3% in Pension
1% Selbstindig erwerbstatig1% geringfiigig beschaftigt

Kinder im gemeinsamen Haushalt

16% ohne Kinder

53% nicht bekannt

12% ein Kind

14% zwei Kinder

4% 3 oder

1% 4 oder mehr Kinder  ahr Kinder

Alter

2% 20-24 Jahre
1% 15-19 Jahre
4% 25-29 Jahre

33% nicht bekannt 19%

30-39 Jahre

18% 40-49 Jahre
50-59 Jahre

3% {iber 59 Jahre

10%
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Statistik Infocafé palaver

Nutzerinnen* | Nutzer

Kulturpass 173 7
Buchungen 955
Deutschkonversation am PC-Nutzung 402 1 ‘o
Donnerstag inkl. Lehrgang 35 506 Café und Offener Frauenraum 937 =
und Lerncafés -
Veranstaltungen palaver 1.703

Deutschkonversation am
Dienstag % 270 m 6.011

*umfasst auch Personen ohne ndhere Angabe, sowie trans*, inter*,

Englischkonversation 33 267 queer*-Personen
Generationen- und inter- 8 313
kulturelles Frauenfriihstlick
w— ) 45 Herkunftslander der Teilnehmerinnen am , Lehrgang fiir
e1sepataver Integrationswissen und interkulturelle Kompetenzen”
Vernissagen 3 101
Irak
Offene Frauengruppe 20 143 Iran

Israel

Gesamtbesuche 135 1.703

Italien
Kanada
Marokko
Nigeria
Peru
Polen

Ruménien

Statistik SXA-Info
Beratungen 161
Erstsprachen der SXA-Kundinnen
Streetwork-Touren 59
. 30%
Begleitung 8 ruménisch
besuchte Betriebe 50 Themen 25% unbekannt
i 4% Wohnen

davon in Graz 24 4% Soziales o ) '

12% Psychische 1% ;cg/ch;c;lzila\
:) ne stnc rii:étﬁ:rg Gesundheit 1% andere ﬁpracheﬁ%T

’ 2% chinesisc

Leibnitz, Voits- 1% Sexualitit 3% bulgarisch
berg, Leoben, 26 5% physische 4%
Bruck/Mur, Feld- Gesundheit slowakisch

4% deutsch

30% Arbeit ]
2% Armut 7% spanisch 22% ungarisch
2% Beziehung

bach, Hartberg,

o Moo
Weiz, Zeltweg 6% Migration

3% Kinder

12% Gewalt 19% Bildung, Aus-, Umstiegsberatung
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Statistik Bildung

Gender & Diversity Weiterbildungen 5 50
z. T. mitgeférdert von der Osterr. Gesellschaft f. politische Bildung

GenderWerkstdtte Gesamt 24 206
BibliothekshesucherInnen 355
Veranstaltungen im Feministischen Denkraum 4 80
FrauenStadtSpaziergange 6 82

oo || 713

*umfasst auch Personen ohne nahere Angabe, sowie trans*, inter*, queer*-Personen

Der Veranstaltungskalender lauf:schritte wurde 2019
zweimal an jeweils 6.800 Postadressen versendet.

Der digitale Newsletter lauf:schritte News mit aktuel-
len Veranstaltungsinformationen wurde 2019 sechsmal
an ca. 1.800 Emailadressen gesendet.

i laufischrie

VEranstalt e
FRAUE N Ungskalender des Verein Fr,

SERVICE Auenservice
"f/

BERATUNG B11pyg FORSCHUNG

i lauf'schntte

Veranstaltungskalender des

Verein Frauenservice

FRAUEN
SERVICE
———

BERATUNG BILDUNG FORSCHUNG

Janner bis
Juni 2019

Das Frauenservice wurde mit einem weitere

MehrInformationen zur Plattform Women* y Qllahtatsswge[ ausgezeichnet.

s Action Forum gibt es unter www, waf.mur.at
www.waf.mur.at
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Frausnssrvice Graz - infocate pataver fatl sne
Veranstatung et
3. Didoser urs A6 -G

Auf unserer Facebook-Seite Frauenservice Graz — Info-
café palaver bewerben wir unsere Veranstaltungen, pos-
ten geschlechterpolitische Neuigkeiten und spannende
Beitrdge. Wir haben mehr als 1.145 ,Gefillt Mir“-Anga-
ben und erreichen bis zu 2.500 Personen.

Frsnsarvice Oz - Infecafd palsver PR

st 27, Remrie 7098 - B il
Gl IFarEEs Pt Da Th ge1 » S — ‘ rauen in Krieg und Widerstand T
Chbmritsrivarfion ki Friuee Liten mfie R i Faonaw « SCHCSIherpEiEls - rae Shewmark —_—
'LIMHHMMMWMJ CBE Eonn Karin und 23 Frewnde " P sk
e il il Qegeen che Lohamohaes. ™ via WWomena Action Fonm HEN 1'4“..-r:'|-{.|
X En feiner Bencht in der srrenoosle® B die Deutichisonversation wnd
8683 &T8 den Lisfhepang 10r Inhegraionwinsen Lnd reriofoels Kompeionzen im
Erfechis Peraines FElgrastineii Pk
L] arraripoat at
0o ..1 Hireartit FUTH
i T ——— "mamh_wm Damt hatsen

ey
b oyt i g A A e """""::"' = mmd—lumw WRoCmAl pativee,
m"nmm 1 unades Speache und ulur nlber fu Banges.

P g e P R |
e

taran v ]
e

Tt T R T e e Ty

Wit socnary. OF oo 12

Finanzierung

Einnahmen Verein Frauenservice 2019 in %
35 —

33,12%

30 —

25 —

%  20,31%
20 20,13% b
17,33%

15 —

9,36%

2,76%

Bund Land Stadt AMS-zam Projekte*  Eigen-
einnahmen**

*  Projekte werden finanziert aus Mitteln von Bund, Land Steiermark, Stadt Graz, erasmus+, 0GPB
** Eigeneinnahmen sind Lehrgangs- und Seminargebiihren, Internet/Café/Buchungen palaver, sowie Spenden
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Women*s Action Forum im Theater im Bahn-
hof, 2.12.2019, Foto: Lena Prehal

Autorin Luna Al-Mousli (re.) mit Radio-Journa- |

listin Bojana Srajner Hrenjak, 13.11.2019
FrauenStadtSpaziergang mit Ilse Wieser und
Veronika Dreier, 17.5.2019
Podiumsdiskussion zu Hass im Netz mit (v.l.)
Sigi Maurer, Heike Grebien, Daniela Grabovac,
Eva Taxacher, 26.9.2019, Foto: Elisabeth
Pauritsch

Zum Gewaltthementag diskutierten im Frauen-
service iiber 50 Besucher_innen intensiv nach
Impulsreferaten der Beraterinnen zum Thema
»Gefahrenzone Trennung®, 27.11.2019
Abschiedsfeier der langjahrigen Frauenservice
Kolleginnen: Gudrun Auer, Hatice Erdem,
Helga Schober-Gutschi
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